Reklamacni fad ptjcovny kocarku

Tento reklamacni fad upravuje podminky pro vraceni, kontrolu a pfipadnou kompenzaci za poskozeni
zapUjceného kocarku. Pronajimatel si vyhrazuje pravo strhnout z vratné kauce ¢astku odpovidajici
zdvaznosti poskozeni, které vzniklo v dobé pronajmu.

1. Pfevzeti a vraceni koc¢arku
Pti prevzeti i vraceni kocdrku probiha kontrola jeho technického a vizualniho stavu.
2. Odpovédnost zdkaznika

Zakaznik je povinen zachazet s ko¢arkem s maximalni péci a chranit jej pred znecisténim, poskozenim
a ztratou. V pfipadé poskozeni je zdkaznik povinen neprodlené informovat provozovatele pGjcovny.

3. Kategorizace poskozeni a kompenzace

Poskozeni kodarku se rozdéluje do ¢tyr stupriti dle zavaznosti. Podle rozsahu poskozeni se uréuje vyse
kompenzace.

Kategorie A: Bézné znecisténi a drobné opotrebeni

e Popis poskozeni: Lehké, snadno odstranitelné skvrny na textilii (napf. od jidla, pisku, blata),
které Ize vycistit béZnymi postupy bez pouziti specidlnich chemikalii. Drobné, nepatrné
Skrdbance na konstrukci.

e Cenové rozpéti: 0 - 500 K¢

e Poznamka: Za tato poskozeni se obvykle poplatek neuctuje, pokud je Ize snadno odstranit.

Kategorie B: Stfedni poSkozeni

e Popis poskozeni: Hlubsi skvrny na textilii, které vyzaduji chemické ¢isténi nebo prani.
Poskozeni sitky proti hmyzu. Praskliny na plastovych ¢astech, které neovlivriuji funkénost
kocarku.

e Cenové rozpéti: 200 - 1000 K¢

e Poznamka: Pfesna castka bude stanovena dle rozsahu poskozeni a naklad( na jeho odstranéni
(napf. externi Cisténi, servisni zasah).

Kategorie C: Vazné poskozeni

e Popis poskozeni: Roztrzeni textilie nebo popruht, zlomena rukojet, vazné poskozeni kolecek,
které vyZaduje vyménu, nebo jiné poSkozeni ovliviiujici funkénost kocarku. PoSkozeni vlivem
nespravného pouzivani.

e Cenové rozpéti: 800 - 2 500 K¢

e Poznamka: Poplatek bude stanoven individualné na zakladé ceny nahradnich dilG a prace
spojené s opravou nasim servisnim partnerem.

Kategorie D: Uplna ztrata nebo zniéeni

e Popis poskozeni: Uplné zniceni ko¢arku, ztrata kocarku nebo jeho €asti (napf. kola, stiigka).

e Cenové rozpéti: PIna vyse kauce az do vyse trini ceny nového kocarku.

e Poznamka: V tomto pfipadé bude strzena celd kauce a zdkaznik bude povinen doplatit
zbyvajici ¢astku do pIné trzni ceny kocarku.



4. Redeni reklamaci

Pokud zakaznik nesouhlasi s uréenou vysi kompenzace, mlze podat pisemnou reklamaci do 5
pracovnich dnl od vyrozuméni. Reklamaci vyridime do 30 dn0.

5. Lh{ta pro vraceni kauce

Pokud je kocarek vracen v bezvadném/normalnim stavu bez poskozeni (Kategorie A), kauce bude
zékaznikovi vracena do 2 pracovnich dni od prevzeti ko¢arku na stejny bankovni Gicet na ktery ndm
byla kauce zaslana.

Pokud je na kocarku zjisténo poskozeni (Kategorie B, C nebo D), bude kauce vracena do 10 pracovnich
dnll od prevzeti. Tato delsi lh(ta je vyhrazena na posouzeni rozsahu poskozeni, stanoveni naklad( na
opravu ¢i vyménu a na nasledné vraceni zbyvajici ¢asti kauce po odecteni poplatkd.

O stavu kocdrku a pripadném strzeni ¢asti kauce bude zakaznik informovan bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od vraceni. V pripadé jakychkoliv nejasnosti budeme zdkaznika
kontaktovat.

6. Zavérec€na ustanoveni

Odsouhlasenim VOP a smlouvy o zapujceni zakaznik souhlasi s timto reklamacnim radem.
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