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Reklamacni rad pujéovny kocarku

Tento reklamacni fad upravuje podminky pro vraceni, kontrolu a pfipadnou kompenzaci za
poskozeni

zapuj¢eného kocarku. Pronajimatel si vyhrazuje pravo strhnout z vratné kauce ¢astku odpovidajici

zavaznosti poskozeni, které vzniklo v dobé pronajmu.

1. Pfevzeti a vraceni kocéarku
Pfi pfevzeti i vraceni koCarku probiha kontrola jeho technického a vizualniho stavu.

2. Odpovédnost zakaznika

Zakaznik je povinen zachazet s koCarkem s maximalni péci a chranit jej pfed znecisténim,
poskozenim

a ztratou. V pfipadé poskozeni je zakaznik povinen neprodlené informovat provozovatele
pujcovny.

3. Kategorizace poskozeni a kompenzace

Poskozeni ko¢arku se rozdéluje do CtyF stupriti dle zavaznosti. Podle rozsahu poskozeni se urCuje
vyse

kompenzace.

Kategorie A: BéZzné znecisténi a drobné opotiebeni

* Popis poskozeni: Lehké, snadno odstranitelné skvrny na textilii (napf. od jidla, pisku, blata),
které |ze vycistit béZnymi postupy bez pouziti specialnich chemikalii. Drobné, nepatrné
Skrabance na konstrukci.

» Cenoveé rozpéti: 0 - 500 K¢&

» Poznamka: Za tato poskozeni se obvykle poplatek neuctuje, pokud je Ize snadno odstranit.

Kategorie B: Stfedni poSkozeni

* Popis poskozeni: HlubSi skvrny na textilii, které vyZaduji chemické Cisténi nebo prani.
Poskozeni sitky proti hmyzu. Praskliny na plastovych ¢astech, které neovliviuji funkénost
kocarku.

» Cenoveé rozpéti: 200 - 1000 K&

» Poznamka: Pfesna €astka bude stanovena dle rozsahu poSkozeni a nakladu na jeho odstranéni
(napf. externi Cisténi , servisni zasah).

Kategorie C: Vazné poskozeni

* Popis poSkozeni: Roztrzeni textilie nebo popruht, zlomena rukojet, vazné poskozeni kolecek,
které vyzaduje vyménu, nebo jiné poSkozeni ovliviiujici funkénost ko¢arku. PosSkozeni vlivem
nespravného pouzivani.

» Cenové rozpéti: 800 - 2 5 00 K&

» Poznamka: Poplatek bude stanoven individualné na zakladé ceny nahradnich dilt a prace
spojené s opravou nasim servisnim partnerem.



Kategorie D: Uplna ztrata nebo znigeni

« Popis pogkozeni: UpIné zniéeni ko&arku, ztrata koarku nebo jeho &asti (napt. kola, stfiska).
» Cenoveé rozpéti: PIna vySe kauce az do vyse trzni ceny nového kocarku.

* Poznamka: V tomto pfipadé bude strZzena cela kauce a zakaznik bude povinen doplatit
zbyvajici Castku do plné trzni ceny kocCarku.

4. Reseni reklamaci
Pokud zakaznik nesouhlasi s uréenou vysi kompenzace, muze podat pisemnou reklamaci do 5
pracovnich dnd od vyrozuméni. Reklamaci vyfidime do 30 dnd.

5. Lhuta pro vraceni kauce

Pokud je koCarek vracen v bezvadném / normalnim stavu bez poskozeni (Kategorie A), kauce
bude

zakaznikovi vracena do 2 pracovnich dnu od prevzeti koCarku na stejny bankovni Gcet na ktery
nam

byla kauce zaslana.

Pokud je na koCarku zjisténo poskozeni (Kategorie B, C nebo D), bude kauce vracena do 10
pracovnich

dnl od pFevzeti. Tato delSi Ihuta je vyhrazena na posouzeni rozsahu poskozeni, stanoveni
nakladu na

opravu €i vymeénu a na nasledné vraceni zbyvajici ¢asti kauce po odedteni poplatka.

O stavu kocarku a pfipadném strZzeni ¢asti kauce bude zakaznik informovan bez zbyteéného
odkladu,

nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od vraceni. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti budeme zakaznika

kontaktovat.

6. Co se vSe v ramci reklamace posuzuje/resi

Hluboké skvrny vyZaduijici profesionalni nebo chemické Cisténi (napf. vylité jidlo, napoje,
opalovaci krémy/oleje, pisek zazrany do latky). Znecisténi, které nevratné ponici textilii, nebo
konstrukci ko¢arku.

Mechanické a strukturalni poskozeni: Zlomeni nebo deformace hlinikového &i plastového
ramu/konstrukce, prasklé klouby skladaciho mechanismu, zlomena nebo utrzena rukojet, zavazné
poskozeni Ci defekt kol znemoZznuijici jizdu.

Roztrzeni a destrukce textilu: Protrzeni, profiznuti nebo propaleni hlavnich textilnich ¢asti kocarku
(stfiSka, sportovni sedak, korba, koSik).

Jakakoli ztrata nebo kradez: Pokud najemce jakoukoli ¢ast koCarku nebo jeho pfisluSenstvi ztrati,
nebo mu bude odcizena. VSechny ztraty (v€etné prisluSenstvi) hradi najemce v pIné vysi z vratné
kauce.



UmyslIné poskozeni a hrubé zanedbani:
Jakékoli Skody zplisobené vandalismem, védomym ni¢enim, hrubym zachazenim s pocitem ,vSak
mam pojistku“ nebo vystavenim koCarku extrémnim podminkam, pro které neni urcen a to:

Vystaveni extrémnimu pocasi.

Ponechani ko€arku na silném desti/snéhu bez plasténky, nebo jeho nasledné ulozeni v mokrym
stavu do uzavieného boxu/kufru/tasky, coz zplsobi vznik plisni na textilii nebo korozi kovovych
casti.

vrvse

textilie, konstrukce, pfislusenstvi.

Pldsobeni slané vody a pisku: Vjeti s koCarkem pfimo do morské vody, nebo ponechani ko€arku
v hlubokém pisku bez nasledného ocisténi.

Nevhodny terén a zachazeni: Jizda v terénu, pro ktery neni koCarek uréen (napf. kamenité
sutovisko, horské kamenité stezky), sjizdéni schodu s ditétem v koCarku nebo zamérné narazeni
do obrubniku a prekazek.

Hruba sila pfi manipulaci:
Nasilné skladani nebo rozkladani koCarku pfes odpor mechanismu, strzeni pojistek, polohovani
madla &i stfiSky hrubou silou.

PretéZovani:
Vezeni druhého (star§iho) ditéte na konstrukci ko¢arku, na stupatku, které neni schvalené, nebo
véseni extrémneé tézkych nakupnich tasek na rukojet, coz zpusobi ohnuti €i zlomeni ramu.

7. Zavérecna ustanoveni
O odsouhlasenim VOP a smlouvy o zapujceni zakaznik souhlasi s timto reklamacnim fadem.
Jirny 26.8.2025



